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1. Para realizar el análisis empresarial de un plan de sistema de información se usa la técnica 

de matrices de procesos y datos. ¿Cuál de los siguientes componentes no forma parte de 

esta técnica? 

a. Procesos creadores de datos 

b. Grupos lógicos de aplicaciones 

c. Factores críticos de éxito 

d. Procesos usuarios de datos 

 

2. El universo exterior de un sistema de información se compone de: 

a. Sistema físico, sistema directivo y la competencia 

b. Sistema físico y sistema directivo 

c. Sistema físico, sistema directivo, la competencia y la sociedad 

d. Sistema físico, sistema directivo y la sociedad 

 

3. En los sistemas de CRM las funcionalidades de recabar información sobre clientes 

potenciales y generación de presupuestos se encuentran en el nivel de: 

a. Servicio al cliente 

b. Promociones 

c. Marketing 

d. Ventas 

 

4. En los sistemas de comercio electrónico las herramientas de identificación, trazas, páginas 

visitadas, acciones, cookies, logs y seguimiento de la navegación se encuentran en el nivel 

de: 

a. Administración de contenidos y catálogos 

b. Administración de las búsquedas 

c. Control de acceso y seguridad 

d. Personalización de perfiles 

 

5. En el subsistema de control de almacén la función de determinar de forma optima el nivel 

de reaprovisionamiento (stock mínimo y cantidad a pedir) se encuentra en el nivel de: 

a. Estratégico 

b. Táctico 

c. Operativo 

d. Funcional 

 

6. Las funciones de gestión de campañas de publicidad y establecimiento de precios en base 

al mercado se encuentran en el nivel 

a. Táctico 

b. Operativo 

c. Funcional 

d. Estratégico 
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7. En una arquitectura de infraestructura como servicio (IaaS) el cliente es responsable solo 

de: 

a. Virtualización, los servidores y la red 

b. Sistemas operativos, bases de datos, seguridad y aplicaciones 

c. Solo las aplicaciones 

d. Nada. Todo es responsabilidad del proveedor del servicio 

 

8. Los factores críticos de éxito son criterios que: 

a. Si son satisfechos garantizan las metas de la empresa 

b. No son esenciales para la empresa 

c. Son recomendaciones que ayudan a la empresa, pero no son importantes 

d. Usualmente no son conocidos por las empresas. 

 

9. La gerencia intermedia o táctica de una organización: 

a. Es la encargada de la creación de productos 

b. Define las metas y objetivos a largo plazo, asi como las acciones y asignación de 

recursos para conseguir los objetivos 

c. Supervisa actividades cotidianas de la empresa como facturas y pagos 

d. Pone en práctica los planes y metas establecidos por la alta dirección 

 

10. El enfoque multidisciplinar de los SI incluye las siguientes dimensiones: 

a. Humana, tecnológica, científica, organizativa y política 

b. Humana, tecnológica y organizativa 

c. Humana y tecnológica 

d. Humana, tecnológica, organizativa y política. 

 

11. El análisis de cartera en SI consiste en: 

a. Elegir cual es el producto más rentable de la empresa 

b. Conocer cuales son los proveedores más rentables para la empresa 

c. Conocer cuales son los proveedores más rentables para la empresa 

d. Elección entre diferentes proyectos alternativos en base al beneficio y riesgo esperado 

 

12. El albarán es: 

a. Un documento que se entrega siempre que se hace una compra 

b. Un documento fiscal y es obligatorio por normativa 

c. Un documento mercantil y no es obligatorio por normativa 

d. Un documento que se entrega siempre que se hace una compra 

 

13. En la computación bajo demanda Amazon Web Services tiene el servicio de instancia de 

spot que consiste en: 

a. Un determinado número de instancias reservadas de antemano 

b. Servidor físico reservado para su uso 

c. Pago a demanda por hora/segundo de cómputo 

d. Capacidad informática sobrante de AWS. Adecuadas para aplicaciones que admiten 

interrupciones 

a64b0469ff35958ef4ab887a898bd50bdfbbe91a-7161759 

Descarga carpetas completas de una vez con el Plan PRO y PRO+

Re
se

rv
ad

os
 to

do
s 

lo
s 

de
re

ch
os

. N
o 

se
 p

er
m

ite
 la

 e
xp

lo
ta

ci
ón

 e
co

nó
m

ic
a 

ni
 la

 tr
an

sf
or

m
ac

ió
n 

de
 e

st
a 

ob
ra

. Q
ue

da
 p

er
m

iti
da

 la
 im

pr
es

ió
n 

en
 s

u 
to

ta
lid

ad
.

https://track.wlh.es/aHR0cHM6Ly93dW9sYWguY29tL3Nob3Avc3VzY3JpcGNpb25lcz90YWI9dHVyYm8mbGlzdE5hbWU9bm90ZXMtYWQ?suT=GIkHo9j1s9&m=e4619855-d951-4f6b-868a-35b0a3818291&su=2627277&sci=39&scom=10568&sce=233&ss=350&sst=1&ssu=16040&sco=3&d=7161759&dp=2&r=1d4370a2-85aa-433a-8049-5e0151edf8f1&adCa=undefined&adS=5940893891&adU=3&adC=undefined&se=f&t=1727861362186


https://track.wlh.?suT=GIkHo9j1s9&m=e4619855-d951-4f6b-868a-35b0a3818291&su=2627277&sci=39&scom=10568&sce=233&ss=350&sst=1&ssu=16040&sco=3&d=7161759&dp=3&r=1d4370a2-85aa-433a-8049-5e0151edf8f1&adCa=3591946030&adS=6791874914&adU=1&adC=138491148073&se=g&t=1727861362196


Introducción a los sistem
as...

Banco de apuntes de la



14. En el sistema de recursos humanos las funciones de análisis y diseño de perfiles para 

puestos de trabajo y las necesidades de contratación están en el nivel: 

a. Estratégico 

b. Operativo 

c. Táctico 

d. Funcional 

 

15. ¿Cuál de los siguientes procesos no forma parte de los procesos esenciales del comercio 

electrónico? 

a. Control de acceso y seguridad 

b. Administración de catálogos 

c. Notificación de eventos 

d. Reaprovisionamiento 

 

16. En el subsistema de gestión contable y financiera las responsabilidades de gestión y 

control de presupuesto, información sobre el flujo de caja y control de los planes de gasto 

están en el nivel: 

a. Estratégico 

b. Funcional 

c. Operativo 

d. Táctico 

 

17. Los sistemas de información para el proceso de transacciones se sitúan en el nivel de: 

a. Gerencia intermedia o táctica 

b. Alta dirección 

c. Alta dirección y gerencia intermedia 

d. Gerencia de operaciones 

 

18. Los sistemas de información de gestión se sitúan en el nivel de: 

a. Alta dirección 

b. Gerencia de operaciones 

c. Alta dirección y gerencia intermedia 

d. Gerencia intermedia o táctica 

 

19. En los sistemas de CRM la funcionalidad de mejorar la colaboración de la empresa con sus 

socios de ventas como distribuidores, concesionarios o franquicias se encuentra en el: 

a. Nivel CRM operativo 

b. Módulo ERM 

c. Nivel CRM analítico 

d. Módulo PRM 
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20. Los componentes de un sistema de información son: 

a. Personas, procedimientos, equipos informáticos y datos 

b. Personas, procedimientos, equipos informáticos, datos y redes 

c. Personas, procedimientos, equipos informáticos, datos, redes y política 

d. Personas, equipos informáticos, datos y redes 

 

21. En los sistemas de comercio electrónico la integración con subsistemas funcionales como 

almacén y gestión comercial se encuentra en el nivel de: 

a. Control de acceso y seguridad 

b. Administración de contenidos y catálogos 

c. Personalización de perfiles 

d. Administración de búsquedas 
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