OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG
Ostatnia aktualizacja: Pazdziernik 2023 r. (wersje zarchiwizowane)
1. Informacje o firmie

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug (,Warunki sprzedazy”) to dokument
Sonos Europe B.V. z siedziba pod adresem Groest 106, 1211 EE Hilversum, Holandia (dalej
»o0Nn0s”, ,my” lub ,nasz”).

2. Informacje ogodine

Niniejsze Warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich zakupéw produktéw Sonos
(produkty oznaczone marka Sonos, w tym pod wspding marka Sonos, jak np. gtosniki
architektoniczne, zwane tacznie ,,Produktami Sonos”) i/lub produktéw firm zewnetrznych
(»Produkty firm zewnetrznych” i fgcznie z Produktami Sonos zwane dalej ,,Produktami”)
dokonanych przez klienta (,,Ciebie”) na www.sonos.com (,Witryna internetowa”) od nas. Co
wiecej, zakup i korzystanie z Produktow Sonos podlega rowniez Warunkom uzytkowania,
umowie licencyjnej i warunkom gwarancji Sonos, Inc. Firma Sonos, Inc. to spétka na prawie
stanu Delaware z siedzibg w Santa Barbara w Kalifornii w Stanach Zjednoczonych. Sktadajgc
u nas zamowienie, wyrazasz zgode na niniejsze Warunki sprzedazy oraz Warunki uzytkowania,
umowe licencyjna i warunki gwarancji. Korzystanie z jakichkolwiek Produktéw firm
zewnetrznych moze podlegac wszelkim obowigzujagcym warunkom takich Produktéw firm
zewnetrznych. Zachecamy do uwaznego zapoznania si¢ z warunkami tych firm zewnetrznych
przed zakupem, uzytkowaniem lub wtaczeniem ich ustug w Produktach Sonos i/lub
korzystaniem z nich w potgczeniu z Produktami Sonos.

Sonos zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkow sprzedazy w dowolnym momencie. Nowe
Warunki sprzedazy beda mie¢ zastosowanie do wszelkich ofert lub zamdéwien sktadanych po
wejsciu w zycie takiej zmiany.

3. Proces sktadania zamdwien

Produkty mozna zamawia¢ za posrednictwem Witryny internetowej. Klikajac ,,Kup teraz”,
sktadasz wigzacg oferte zakupu Produktéw wyswietlonych na stronie kasy.

W ciggu kilku minut od otrzymania zaméwienia wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail

z potwierdzeniem. W wiadomosci e-mail z potwierdzeniem wskazemy, ze otrzymalismy Twoje
zamowienie, co nie stanowi jeszcze przyjecia przez nasz Twojej oferty zakupu. Po
przetworzeniu zamowienia i przygotowaniu go do wysytki wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail

Z potwierdzeniem, ze przyjelismy Twoje zamowienie. Przyjecie Twojego zamdwienia bedzie
miato miejsce, kiedy wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail z fakturg lub potwierdzeniem wystania
zamoéwienia, w ktérym to momencie zacznie obowigzywaé miedzy nami umowa. W owe;j
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wiadomosci e-mail znajdziesz rowniez dalsze informacje dotyczace dostawy. Ta wiadomosc¢
e-mail bedzie jednoczesnie stanowi¢ przyjecie przez nas, w imieniu Sonos, Inc. Twojej zgody
na zwigzanie Warunkami uzytkowania, umowa licencyjna i warunkami gwarancji.

Mozemy przyjac lub odrzuci¢ Twoje zamowienie wedle wtasnego uznania. Chcemy by¢ pewni,
ze zamowione przez Ciebie Produkty sg dostepne. Z tego powodu przyjmujemy zamowienia
tylko wtedy, gdy Produkt jest dostepny do wysytki. W przypadku Produktéw dostepnych

w magazynie zajmuje to zazwyczaj nie wiecej niz 24 godziny. Jesli Produkt jest niedostepny,
otrzymasz wiadomos$c¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia, zaraz gdy Produkt znéw
bedzie dostepny i gotowy do wysytki. Jesli nie mozemy przyja¢ Twojego zamdwienia,
poinformujemy Cie o tym i nie pobierzemy optaty za produkt(-y).

4. Ceny

a. Ceny produktéw odpowiadajg cenom podanym w naszej Witrynie internetowe;.
Podejmujemy wszelkie uzasadnione starania, aby zapewnié, ze ceny Produktéw
sg prawidtowe w momencie publikacji.

b. Ceny Produktéw wymienione w Witrynie internetowej podane sg w odpowiedniej
walucie i mogg od czasu do czasu ulec zmianie.

c. Nasza Witryna internetowa obejmuje duzg liczbe Produktéw. Zawsze istnieje
mozliwosc¢, ze pomimo naszych uzasadnionych staran niektore Produkty
w naszej Witrynie internetowej mogg by¢ oznaczone nieprawidtowa cena.
W przypadku wykrycia btedu w cenie Produktéw poinformujemy Cie o tym
i damy mozliwos¢ kontynuowania zakupu Produktu w prawidtowej cenie lub
anulowania zamowienia. Nie przetworzymy zamowienia do otrzymania informacji
o Twojej decyzji. Jesli nie bedziemy mogli skontaktowac sie z Toba przy uzyciu
danych kontaktowych wskazanych podczas procesu sktadania zamdwienia,
uznamy zamowienie za anulowane i powiadomimy Cie o tym na pismie.

5. Opcje ptatnosci

Oferujemy rézne sposoby ptatnosci za zamowienie, jak np. ptatnos¢ karta kredytowa (np. Visa,
MasterCard, American Express), PayPal i inne. Wszystkie akceptowane metody ptatnosci moga
by¢ rowniez wyswietlone na stronie ptatnosci w Witrynie internetowej. Mozesz dowiedz sie
wiecej o wszystkich akceptowanych przez nas metodach ptatnosci tuta,j.

6. Kupony promocyjne, kody znizkowe i ich wykorzystanie

a. Kupony promocyjne i/lub kody znizkowe to kupony i kody, ktérych nie mozna
kupic, ale ktére sg wydawane przez nas jako oferta znizkowa na zakup
Produktéw w Witrynie internetowe;.
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b. Kupony promocyjne i/lub kody znizkowe moga podlega¢ obowigzujacym
0gdolnym warunkom sprzedazy i Swiadczenia ustug. Przed uzyciem dowolnego
kuponu promocyjnego i/lub kodu znizkowego nalezy sprawdzi¢ stosowne
ogdlne warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug.

c. O ile nie uzgodniono inaczej w stosownych ogdlnych warunkach sprzedazy
i Swiadczenia ustug, maja zastosowanie ponizsze postanowienia:

i.  mozna go wykorzysta¢ wytgcznie raz w potgczeniu z zamdéwieniem; oraz
i. tylkow wyznaczonym terminie; oraz

iii.  nie mozna tgczy¢ wielu kupondéw promocyjnych i/lub kodéw znizkowych,
oraz

iv.  okreslone Produkty moga by¢ wytaczone z promocji i moze mie¢
zastosowanie minimalna wartos¢ zaméwienia.

d. Wartos¢ kupondw promocyjnych lub kodéw znizkowych nie zostanie wyptacona
w gotéwce ani nie spowoduje naliczenia odsetkéw. Kupony promocyjne i/lub
kody znizkowe nie beda Ci przywrdcone, jesli zwrdcisz wszystkie lub niektore
zamoéwione przedmioty.

e. W przypadku podejrzenia oszustwa zwigzanego z kuponem promocyjnym lub
kodem znizkowym zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia i/lub anulowania
zamoéwienia.

7. Podatki

a. Podatek od wartosci dodanej (,VAT”) jest naliczany zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w danym kraju. Ostateczna cena, przedstawiona na stronie
kasy, bedzie odzwierciedla¢ prawidtowg stawke podatku VAT dla kraju
docelowego Twojego zaméwienia.

b. Jesli jestes klientem profesjonalnym, oswiadczasz, ze Twdéj numer rejestracyjny
VAT i wszystkie inne przedstawione przez Ciebie informacje sg prawdziwe,
dokfadne i aktualne. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Cige kazdym
stosownym nienaliczonym podatkiem VAT, jesli dostarczysz numer rejestracyjny
VAT, ktéry nie jest wazny, zgodny z danymi dotyczacymi Twojej dziatalnoSci
gospodarczej lub ktéry zostat okreslony przez organy podatkowe jako
niezwigzany z posiadaczem konta.

8. Dostawa
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a. Sonos Europe B.V. prowadzi sprzedaz wytacznie poprzez Witryne internetowa,
z dostawa do nastepujacych krajow: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Irlandia, Wtochy, kotwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Romania, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria oraz
Wielka Brytania, w tym Wyspy Normandzkie (,Terytoria dostawy”). Sprzedaz za
posrednictwem Witryny internetowej z dostawg do innych krajéw (np. Australii,
Kanady, Nowej Zelandii i Standéw Zjednoczonych) jest prowadzona przez firme
Sonos, Inc. lub jedna z jej spétek zaleznych i podlega innym warunkom
sprzedazy.

b. Z zastrzezeniem przyjecia zamoéwienia, wszelkie zamowienia ztozone przed
godzing 14:00 w dniu roboczym beda wysytane tego samego dnia. Zamowienie
ztozone po godzinie 14:00 lub w sobote, niedziele lub dzien wolny od pracy
w Holandii i Wielkiej Brytanii zostang wystane nastepnego dnia roboczego. Zaraz
po tym, jak zamowienie znajdzie sie w rekach firmy kurierskiej, wyslemy Ci
potwierdzenie wysyltki i numer do jej $ledzenia.

c. Prawo wiasnosci produktow w zamoéwieniu przejdzie na Ciebie po odebraniu
produktéw z naszego magazynu przez firme kurierska. Ryzyko utraty bedzie
obcigza¢ Ciebie od chwili dostarczenia produktéw Tobie lub wyznaczonej przez
Ciebie osobie.

d. Zamodwienie otrzymasz zazwyczaj w ciggu 1-5 dni roboczych od wysyiki (jak
wskazano na stronie kasy). Jesli adres dostawy zamowienia znajduje sie
w obrebie Terytorium dostawy, taka wysytka bedzie bezptatna. Nasza partnerska
firma kurierska moze wysta¢ Ci wiadomosc¢ e-mail z bardziej szczegétowymi
informacjami na temat ustug dostawczych, jak np. mozliwos¢ doreczenia
w okreslonych godzinach. Wysytka nie jest ustugg swiadczong przez nas, ale
przez partnerska firme kurierska.

e. Jesli zalezy Ci na szybszej dostawie, mozesz mie¢ mozliwos¢ wyboru dostawy
ekspresowej podczas sktadania zamoéwienia. Jesli ta opcja jest dostepna, bedzie
wyswietlona na stronie kasy. Dodatkowy koszt takiej dostawy ekspresowe;j
zostanie rowniez przedstawiony na stronie kasy.

f. Nie prowadzimy dostawy na adresy spedytoréw, hoteli, adresy skrytek
pocztowych ani pocztowe adresy stuzb zbrojnych (np. adresy BFPO).

9. Nasza polityka 100-dniowych zwrotéw

a. Jestesmy przekonani, ze Twéj nowy produkt Sonos Cie zachwyci. Jesli jednak
z jakiegokolwiek powodu tak sie nie stanie, wystarczy, ze dasz nam znac

Sonos Europe B.V. | Warunki sprzedazy | 2023


https://support.sonos.com/s/money-back-guarantee?language=pl_PL

w ciggu 100 dni. Z zastrzezeniem ponizszych warunkéw, pozwolimy na zwrot
produktu na nasz koszt z pierwotnego adresu dostawy (w obrebie Terytoriow
dostawy) i zwrdcimy petny koszt zakupu.

b. Nalezy pamietac, ze nasza polityka 100-dniowych zwrotéw jest odrebna
i w zaden sposoéb nie ogranicza wszelkich praw, ktére moga przystugiwac na
mocy prawa, w szczegolnosci praw w przypadku wad produktu oraz prawa
konsumenta do odstgpienia od umowy z nami w ciggu 14 dni (jak zostato to
szczegotowo opisane w sekcji 13 ponizej).

c. Aby zwréci¢ Produkt w ramach polityki 100-dniowych zwrotdw, (i) Produkt musi
by¢ zakupiony bezposrednio od nas za posrednictwem Witryny internetowej, (ii)
nalezy skontaktowac sie z nami w ciggu 100 dni od daty pierwotnej wysytki (jak
byto to wowczas potwierdzone) oraz (iii) nalezy scisle przestrzegac ponizszych
instrukcji dotyczacych zwrotu:

i. Skontaktuj sie ze Wsparciem Sonos, aby uzyska¢ numer RMA
W pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z obstuga klienta Sonos
w celu uzyskania numeru autoryzacji zwrotu (RMA). Zadzwon pod nasz
darmowy numer lub skorzystaj z innych opcji kontaktu wymienionych
tutaj.

i. Uzyj etykiety wysytkowej Sonos i zachowaj kopie
Otrzymasz wiadomos$c¢ e-mail z potwierdzeniem numeru autoryzaciji
zwrotu RMA. Jesli chcesz zwrdcic¢ produkt w obrebie Terytorium
dostawy, wiadomos¢ ta bedzie zawieraC przedptacong zwrotng etykiete
wysytkowa. Nalezy uzy¢ otrzymanej etykiety wysytkowej i postepowac
zgodnie z opisang na niej instrukcja, by odesta¢ nam produkty. Nie
mozemy przetworzy¢ zwracanych produktéw, ktére zostaty wystane za
posrednictwem alternatywnych przewoznikdéw ani z inng etykieta
wysytkowa. Przed przyklejeniem dostarczonej etykiety zwrotnej nalezy
upewnic sig, ze wszystkie poprzednie etykiety wysytkowe lub oznaczenia
zostaty usuniete lub sg catkowicie niewidoczne. Zachowaj podpisang
przez kuriera kopie etykiety wysytkowej wraz z numerem sledzenia
przesytki. Jesli chcesz zwrdéci¢ produkt spoza obszaru Terytoridw
dostawy, skontaktuj sie z obstuga klienta Sonos w celu sprawdzenia, czy
mozna zorganizowac odbidr paczki i jaki bedzie koszt. Moze byc¢
konieczne zorganizowanie wysytki na wtasng reke.

iii. 2Zwroé produkt w ciggu 14 dni od wydania numeru RMA
Zwracany produkt musimy otrzymac w ciggu 14 dni kalendarzowych od
wystawienia numeru RMA; numer seryjny produktu musi by¢ identyczny
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z widniejagcym na RMA. Upewnij sie, ze produkt zostat bezpiecznie
zapakowany. Nalezy dotaczy¢ catg zawartos¢ opakowania (broszury
i kable). Zwracany produkt musi by¢ w miare mozliwosci zwracany
w oryginalnym opakowaniu Sonos.

d. Po zwréceniu produktu i spetnieniu wymaganych warunkdéw zwrotu mozesz
spodziewac sie zwrotu srodkéw na Twoim koncie w ciggu 10-15 dni roboczych.
Zwrot srodkoéw bedzie wykonany przy uzyciu $rodka ptatnosci uzytego do
optacenia pierwotnej transakcji.

10. Gwarancja i wady

a. Sonos oferuje 2-letnia gwarancje handlowa na wszystkie produkty Sonos.
Szczegdty i warunki tej gwarancji okreslono w Warunkach uzytkowania, umowie
licencyjnej i warunkach gwaranciji.

b. Gwarancja handlowa oferowana przez Sonos obowigzuje niezaleznie od miejsca
zakupu Produktu Sonos. Przyznaje ona okreslone prawa wzgledem firmy Sonos,
ktére sa prawami dodatkowymi do innych praw, ktére moga Ci przystugiwacé na
mocy obowigzujgcego prawa. W szczegodlnosci nalezy pamietac, ze zgodnie
z prawem przystuguja Ci od nas okreslone srodki naprawcze, nieodptatnie,

w przypadku braku zgodnosci jakiegokolwiek produktu zakupionego od nas,
a gwarancja handlowa oferowana przez Sonos nie ma wptywu na te srodki
prawne.

c. W przypadku zwrotu wadliwego produktu na podstawie gwarancji handlowej
oferujemy zaawansowang wymiane. Produkty zastepcze zostang wystane
w ciggu 1-2 dni roboczych od wystawienia numeru RMA. Jesli produkty nie
kwalifikuja sie do zaawansowanej wymiany, zostang one wysfane po otrzymaniu
i sprawdzeniu oryginalnych produktéw. Do wysytki produktow zastepczych
moze by¢ wymagany numer waznej karty kredytowej. Jesli oryginalne produkty
nie dotrg do nas w ciggu 14 dni lub jesli uznamy, ze dany problem nie jest objety
gwarancja Sonos, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Twojej karty
kredytowej lub oryginalnej formy ptatnosci uzytej przy sktadaniu pierwotnego
zamowienia éwczesnie obowigzujacag standardowg ceng za stosowne produkty.

11. Obowiazujgce przepisy prawa i rozstrzyganie sporéw

Niniejsze Warunki sprzedazy podlegajg prawu holenderskiemu z wyjatkiem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG, United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods), pod warunkiem, ze jesli jestes
konsumentem, mozliwos¢ wyboru prawa nie powinna pozbawi¢ Cie ochrony przyznanej na
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mocy przepiséw, od ktdrych nie mozna odstgpi¢ w umowie na mocy prawa kraju, w ktérym
znajduje sie Twoje miejsce zwyktego pobytu.

Przepisy prawa wymagajag od nas poinformowania Cie, ze Komisja Europejska prowadzi
platforme do internetowego rozstrzygania sporow, do ktérej dostep mozna uzyskac poprzez
ponizsze tacze: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Nalezy jednak pamigtac, ze nie jestesmy
zobowigzani ani sktonni do udziatu w procedurach rozstrzygania sporow za posrednictwem
wczesniej wspomnianej platformy ani przed zadng instytucjg zajmujaca sie pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow konsumenckich.

12. Ochrona danych

Dane osobowe uzyskane przez nas od Ciebie bedg przechowywane i przetwarzane zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami i spojnie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci Sonos
(dostepnym tutaj). Prosimy uwaznie zapoznac sie z trescig tego dokumentu, poniewaz zawiera
on wazne informacje, ktére Cie dotycza.

13. Instrukcje dotyczace prawa do odstgpienia

Jesli jestes konsumentem w UE / EOG / Wielkiej Brytanii, masz prawo do wycofania
zamoéwienia ztozonego w naszej Witrynie internetowej i anulowania zawartej z nami umowy
zakupu w ciggu 14 dni od dostawy Produktow. Z uwagi na to prawo dostarczamy Ci informacje
i przedstawiamy opisany ponizej proces. Nalezy pamietaé, ze to prawo jest prawem
dodatkowym w stosunku do prawa do zwrotu dowolnego Produktu Sonos zakupionego za
posrednictwem naszej Witryny internetowe;.
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Prawo do odstgpienia od umowy
Masz prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciagu 14 dni bez podawania powodu.

Okres odstgpienia zakonczy sie po 14 dniach od dnia, w ktérym wejdziesz, lub wskazana przez Ciebie
strona trzecia inna niz przewoznik wejdzie, w fizyczne posiadanie towardw.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy musisz poinformowac nas (listownie: Sonos Europe
B.V., Groest 106, 1211 EE Hilversum, Holandia, telefonicznie: + 31 (0)35 - 62 60 520 lub droga
elektroniczng: sales-eu@sonos.com) o swojej decyzji odstgpienia od danej umowy, przekazujgc
jednoznaczne oswiadczenie (np. list wystany pocztg, faks lub wiadomos¢ e-mail). Mozesz skorzystac

z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Mozesz réwniez
elektronicznie wypetic¢ i przesta¢ wzér formularza odstgpienia lub dowolne jednoznaczne oswiadczenie
w naszej witrynie internetowej sales-eu@sonos.com. Jesli skorzystasz z tej opciji, bezzwtocznie
przeslemy Ci potwierdzenie otrzymania takiego odstgpienia na trwatym nosniku (np. w wiadomosci
e-mail).

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ wiadomos¢ dotyczaca checi
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

Jesli odstgpisz od niniejszej umowy, zwrécimy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego rodzaju dostawy innego niz najtariszy
rodzaj oferowanej przez nas dostawy standardowej), bez zbednej zwtoki i w zadnym przypadku nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy przez Ciebie poinformowani o Twojej decyzji

0 odstgpieniu od niniejszej umowy. Dokonamy takiego zwrotu, korzystajac z tych samych $rodkéw
ptatnosci, ktére zostaty wykorzystane podczas pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie postanowisz
inaczej; w kazdym przypadku nie obcigzymy Cie zadnymi kosztami w wyniku takiego zwrotu. Mozemy
wstrzymac zwrot kosztéw do momentu otrzymania zwrotu towardw lub dostarczenia przez Ciebie
dowoddéw potwierdzajacych odestanie towardw, w zaleznosci od tego, ktéra z tych sytuacji nastapi
wczesniej.

Masz obowiagzek odestania nam towardéw lub przekazania nam towaréw bez zbednej zwtoki i w zadnym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformujesz nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin bedzie dotrzymany, jesli odeslesz towary przed uptywem 14 dni. Poniesiemy
koszty zwrotu towardw. Ponosisz odpowiedzialnos¢ jedynie za obnizenie wartosci towaréw na skutek
uzytkowania innego niz takie, ktére uznaje sie za konieczne do ustalenia charakteru, specyfiki i dziatania
towardw.

Wzér formularza odstapienia od umowy
(uzupetni¢ i wystac niniejszy formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Sonos Europe B.V., Groest 106, 1211 EE Hilversum, Holandia. Telefon: + 31 (0)35 - 62 60
520,sales-eu@sonos.com:

— Niniejszym zawiadamiam(-y) (*) ze odstepuje/odstepujemy (*) od umowy o sprzedaz nastepujgcych
towaréw,

— Zamdwionych dnia (*) / otrzymanych dnia (%),

— Imig i nazwisko konsumenta(-éw),

— Adres konsumenta(-6w),

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku, gdy niniejszy formularz ma forme papierowa),
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— Data

(*) Niepotrzebne usunaé

14. Informacje o firmie
Jestesmy Sonos Europe B.V., firmg utworzong na mocy prawa holenderskiego.

Siedziba firmy:
Groest 106

1211 EE Hilversum
Holandia

Kontakt:
+ 31 (0)35 - 62 60 520

Nasze numery rejestrowe:

Izba handlowa: 32107881
VAT: NL814254330B01
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